UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

HUYEN HOAI NHON Doc 1ap - Tu do - Hanh phic
S6: 287 /BC-UBND Hoai Nhon, ngay 29 thang 11 nam 2019
BAO CAO

Tinh hinh 4p dung, duy tri va cai tién Hé thong quan ly
chat lwgng theo TCVN ISO 9001 : 2008 tai UBND huyén Hoai Nhon.

1. Thong tin chung:

1.Tén co quan, don vi: UY BAN NHAN DAN HUYEN HOAI NHON.

Dia chi: 06 duong 28 thang 3 thi tran B(‘A)ng Son, huyén Hoai Nhon.

Dién thoai : 0563 761 265

2. Nguoi lién lac: VO DPinh Quy, Chtrc vu: Chuyén vién VP HDND va UBND

DTDD: 0918 848 524

Email: ubndhuyenhoainhon@hoainhon.binhdinh.gov.vn

Thuc hién Vin ban s6 842/SKHCN-TDC ngay 12/11/2019 cua Sé Khoa hoc
va Cong nghé Binh Pinh vé viéc bdo cdo viéc ap dung, duy tri va cai tién
HTQLCL theo tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001, UBND huyén Hoai Nhon
bé&o c&o nhu sau:

I1. Két qua thuee hién:

1. Vige ap dung, duy tri va cai tién HTQLCL theo yéu cau cua Tiéu chuin
quoc gia TCVN ISO 9001: 2008:

a. Tinh hinh trién khai ap dung:

Hé thong quan 1y chat lugng theo tiéu chuan TCVN ISO 9001: 2008 duoc
trién khai xay dung va dua vao ap dung tai huyén Hoai Nhon tir thang 12/2010,
dén thang 12/2014 toan bo cac qui trinh giai quyét thu tuc hanh chinh cip huyén da
dugc dua vao van hanh trong hé théng.

b. Pham vi ap dung:

Ngay 10/12/2014, UBND huyén d3 ban hanh Quyét dinh cong bd Hé théng
quan 1y chat lugng phu hop Tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001: 2008 (Quyét
dinh s6 11357/QD-UBND ngay 10/12/2014 cia UBND huyén Hoai Nhon). Pua
toan bd cac Qui trinh giai quyét Thi tuc hanh chinh cap huyén vao van hanh trong
Hé thong QLCL (Téng céng 127 qui trinh (cé phu luc kém theo) - Khéng bao gom
cdc qui trinh gidi quyét TTHC cia Tai nguyén méi truong va phong Gido duc -
Dao tao, do 02 co quan nay xay dung HTQLCL riéng).

Thuc hién Vin ban sé 4302/UBND-VX ngay 13/8/2019 cia UBND tinh
Binh Pinh vé chu truong nhap HTQLCL theo ticu chuan qudc gia TCVN ISO
9001:2008 cua Phong Tai nguyén va Moi truong cap huyén vao van hanh chung
v6i HTQLCL theo tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2008, Ngay 29/11/2019
UBND huyén da ban hanh Quyet dinh s6 12608/Qb-UBND vé viéc cong bd lai Hé
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thong quan 1y chat luong pht hop Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001: 2008.
Pua toan bo cac Qui trinh giai quyét Thil tuc hanh chinh cap huyén ( Téng cong
201 qui trinh - Khéng bao gom cdc qui trinh gidi quyét TTHC ciia phong Gido duc
- Pdo tao) van hanh trong Hé théng QLCL.

b. Hoat dong pho bién, huéng dan ap dung tai liéu, qui trinh giai quyét cong
vi€c cho toan bd can bg, cong chuc trong pham vi xay dung va &p dung HTQLCL.:
Hé théng tai liéu gém sb tay chét lugng, chinh sach chat lugng, muc tiéu chét
luong, 06 quy trinh bat budc va cac quy trinh tac nghiép co lién quan sau khi phé
duyét dugc phan phéi dén cac phong, ban, don vi li€én quan dé thuc hién. TAt ca can
bd, cong chirc déu duoc phd bién, huéng dan ap dung hé thdng tai liéu, quy trinh
giai quyét cong viéc theo HT QLCL.

c. Su tudn thil ctia co quan d6i véi tat ca cac yéu cau cua tiéu chuan qudc gia
TCVN Iso 9001:2008, chinh sach, muc ti€u, qui trinh, thu tuc, cac qui dinh c6 lién
quan va yéu cau phap luat lién quan: Hang nam, UBND huyén ban hanh muc tiéu

chét luong, danh gia myc tidu chat lugng, danh gia ndi bo va tién hanh xem xét cila
lanh dao.

d). Viéc thuc hién cac qua trinh giai quyét cong viéc da duoc xac dinh trong
HTQLCL: Trong qua trinh giai quyét cong viéc ludn tuan thu theo cac quy trinh da
ban hanh trong HTQLCL.

e. Hoat dong xem x¢ét cua lanh dao, hoat dong danh gia ndi bo, hanh dong

Khic phuc cac diém khong phu hop: Hang nam t6 chirc danh gia ndi bo, phat hién
cac diém khong pht hop va yéu cu cic co quan don vi khac phuc.

g. Hoat dong cai tién trong HTQLCL: Ké tir khi xdy dung lai va mo rong HT
QLCL theo md hinh khung (nam 2014) chua c6 hoat dong cai tién.

2. Viéc tuan thu céc quy dinh tai Quyet’ dinh s6 19/2014/ QD-TTg ngay
05/3/2014 cua Thu tuéng Chinh phu va quyét dinh 2650 ngay 13/8/2015 cua
UBND tinh Binh DPinh.

a. Viéc dam bao su tham gia cua lanh dao, cac don vi va ca nhan co lién quan
trong qué trinh xay dung va ap dung HTQLCL: UBND huyén da thanh 1ap Ban
ISO do Phé Chu tich UBND huyén lam Truéng Ban, dong thoi 1a dai dién chat
luong, thanh vién la dai dién lanh dao cua cac co quan chuyén mon cia UBND
huyén.

b. Viéc nguoi dimg dau co quan xac nhan hiéu luc cia HTQLCL: Chu tich
UBND huyén di ky Quyét dinh cong bd HTQLCL phu hop Tiéu chuan TCVN ISO
9001:2008 (Quyet dinh s6 11357/QD-UBND ngady 10/12/2014) va Quyét dinh so
12608/Qb-UBND ngay 29/11/2019 vé viéc cong bd lai Hé thong quan 1y chét
luong pht hop Tiéu chudn qubc gia TCVN ISO 9001: 2008

. Viéc cong bd HTQLCL, phu hop theo Tiéu chuan qubc gia TCVN ISO
9001:2008 va thong bao bang vin ban dén don vi chu tri dé theo ddi, tong hop;
niém yét tai tru s co quan dang tai trén trang TTDT cta huyén: UBND huyén da
gtri Quyét dinh cong bd HT QLCL caa UBND huyén cho S¢ khoa hoc va Cong
nghé dé theo ddi, tong hop; niém yét cong khai cac qui trinh giai quyét thu tuc
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hanh chinh tai bd phan mot cira va tai cac co quan chuyén mén cua huyén, dong
thoi ding tai trén trang thong tin dién tir cia huyén dé thuan loi cho céc to chirc, ca
nhan tra ctru, 4p dung.

d. Viéc cap nhét cac thay d6i ciia van ban quy pham phap luét lién quan dén
hoat dong xir 1y cong viéc thudc pham vi cia HTQLCL: Khi ¢6 su thay doi cta cac
van ban qui pham phap luat lién quan dén hoat dong xir Iy cong viéc thudc pham vi
ciia HTQLCL, UBND huyén tién hanh ban hanh qui trinh sira d6i dé phu hop voi
qui dinh méi.

e. Viéc cong bd lai khi c6 sy diéu chinh, mod rong, thu hep pham vi ap dung
HTQLCL: Ngay 29/11/2019-UBND huyén dd ban hanh Quyét dinh s6 12608
/QD-UBND vé viée cong b lai Hé théng quan 1y chat luong phu hop Tiéu chuan
quéc gia TCVN ISO 9001: 2008, nhap HTQLCL theo tiéu chuan quéc gia TCVN
ISO 9001:2008 cua Phong Tai nguyén va Moéi truong vao van hanh chung vai
HTQLCL theo tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2008 ciia huyén.

3. Danh gia thye tién ctia viéc 4p dung ISO va hiéu luc, hiéu qua dat duogc
khi ap dung hé thong:
Qua thoi gian hon 9 nam xay dung va ap dung HTQLCL, budc dau da dem
lai mot s6 hi¢u qua nhat dinh :

Hé thong ISO d3 timg budc cal tién phuong phap lam viéc, tao diéu kién cho
tung phong, ban va CBCC giai quyét cong viéc thong sudt, kip thoi; gop phan han
ché tinh trang lam dung quyén hanh sach nhiéu, gay phién ha cho nhan dan, han
ché tiéu cuc trong thuc thi cong vu.

Viéc ap dung tiéu chuan ISO da goép phan tich cuc trong giai quyét cac
TTHC, cac quy trinh dugc cu thé hod, xac dinh rd trach nhiém cua cac phong, ban
va mdi can bd, cong chirc. Cung véi do, hé thdng tai liéu, hd so duge sap xép, kiém
soat chat ché, gitip cho viéc truy cap va st dung tai li€u thuan tién; tirng budc nang
cao nang luc va tinh chuyén nghiép cua doi ngii can bo, cong chic.

Céc thu tuc hanh chinh déu c¢6 quy trinh xt 1y cong khai, quy dinh 6 thanh
phan ho so, thoi gian tra két qua...tao diéu kién thuan loi cho t6 chirc, cong dan tra
ctru, ap dung cling nhu goép phan ndng cao hiéu qua quan 1y ctia co quan hanh chinh
Nha nudc, phuc vu nhan dan ngay cang tot hon.

5. Nhitng ton tgi, han ché:
- Viéc theo ddi, ban hanh Qui trinh stra dbi theo Van ban méi ctia nha nudc tai
mot sO co quan con cham.

- Lanh dao mdt s6 co quan chua quan tdm dang muc viéc thuc hién SO tai co
quan minh, can bd theo doi HT QLCL tai cac phong, ban thuong thay doi, khi can
b0 phu trach dugc phan cong viéc khac thi bd tri can bd méi (chua duoc dao tao vé
HT QLCL) khéng tiép can dugc cong viée duge giao.

- CBCC duoc phan cong theo ddi HTQLCL tai mot s6 co quan con chil quan,
chua phat huy hét trach nhiém.
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6. Kién nghi, dé xut:

Hi¢n nay viéc ap dung Van phong dién tir trong hoat dong cia co quan hanh
chinh Nha nudc, UBND tinh di trién khai hé théng mot ctra dién tir tur cé\p x4 dén
cap tinh, cic qui trinh giai quyét tha tuc hanh chinh dugc sb héa va dugc 4p dung
théng nhat trong toan tinh, viéc theo doi, théng ké, danh gid duoc thyc hién mot
cach khoa hoc trén méi truong mang voi d6 tin ciy cao. Tuy nhién cac biéu miu
theo mo hinh khung ciia HTQL chat lugng Iso con ruom ra, phic tap doi hoi
CBCC phai thyc hién nhiéu thao tic tha cong mang tinh hinh thiac. Pé nghi So
Khoa hoc va Cong nghé co giap phap dé gin két viéc hé théng QLCL theo tiéu
chuan ISO vao cac phan mém ung dung trén nham tiét kiém thoi gian, cong stc,
nang cao hi¢u qua cong viéc.

Cac thu tuc hanh chinh cta thudc Chi nhanh Vin phong diang ky dat dai
huyén tiép nhan hd so tai bd phan mdt cira huyén nhung tham quyén giai quyét
thuoc Van phong Pang ky dat dai tinh, nhung Van phong Pang ky dat dai tinh
chua ban hanh cac qui trinh giai quyét tha tuc hanh chinh trén theo Iso dé niém yét
cong khai tai bo phan mdt ctra huyén nham thuén loi cho cong dan, td churc tra curu,
st dung. Hon ntra ti 1€ ho so tré hen dbi véi cac tha tuc thudce linh vuce trén kha cao
lam anh hudng chi s6 cai cai hanh chinh cta huyén. Dé nghi sé Khoa hoc va Cong
nghé dé xuat UBND tinh chi dao giai quyét bat cap trén.

TM. UY BAN NHAN DAN HUYEN
Noi nhdn :
- S& KH va CN;
- LD Ban ISO;
- Luu VT: ( 04b).

. ! Ky boi: Uy ban Nhan dan huyén Hoai Nhon
Ngay ky: 29-11-2019 14:21:21 +07:00

Trwong Dé
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