UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

HUYEN HOAI NHON Poc lap - Tw do - Hanh phic
S6: 286 /BC-UBND Hoai Nhon, ngay 29 thang 11ndm 2019
BAO CAO

Két qua cong tac trién khai xiy dung Hé thong phan mém
Mot cira dién tir lién thong va Chir ky so trén dia ban huyén Hoai Nhon.

Thuc hién Ké hoach s6 79/KH-UBND ngay 19 thang 9 nam 2019 ciia UBND tinh
Binh Pinh “V/v trién khai xay dung phan mém mat ctra dién tir cap huyén, cap x4 trén
dia ban tinh Binh Pinh” va Quyét dinh s6 43/2019/QD-UBND ngay 08/8/2019 cua
UBND tinh vé ban hanh Quy ché tiép nhan, xt 1y, phat hanh va quéan 1y vin ban dién tir
trong co quan hanh chinh nha nudc trén dia ban tinh Binh Dinh, UBND huyén Hoai
Nhon bao céo két qua trién khai xdy dung Hé thong phan mém Mot ctra dién tir lién
thong va Chir ky s trén dja ban huyén nhu sau:

I. Cong tac trién khai:

- Can clr Ké hoach s6 79/KH-UBND ngay 19 thang 9 ndam 2019 ctia UBND tinh
Binh Dinh “V/v trién khai xay dung phﬁn mém mdt cira dién tir cép huyén, cép x4 trén
dia ban tinh Binh Pinh”, UBND huyén di ban hanh ké hoach s6 91/KH-UBND ngay
30/9/2019 “V/v trién khai x4y dung Phan mém mot ctra dién tir tai UBND huyén Hoai
Nhon”. Pé dam bao hoan thanh dung thoi gian UBND tinh qui dinh, UBND huyén giao
Van phong HODND&UBND huyén lam dau m01 dé tham muu, d6n ddc qua trinh thuc
hién; phdi hop voi VNPT khai bao tai khoan, cau hinh céc tht tuc hanh chinh trén hé
théng phan mém, t6 chirc tip hudn cho 100% can bo, cong chirc cip huyén, cip xa tham
gia vao quy trinh tiép nhan va giai quyét thu tuc hanh chinh; phéi hop v6i VNPT dén
timg co quan chuyén mon, UBND cip xi dé huéng dan phat sinh hd so thuc té.

- Can cir Quyét dinh sé 43/2019/QD-UBND ngay 08/8/2019 ctia UBND tinh vé
ban hanh Quy ché tiép nhan, xir 1y, phat hanh va quan 1y vin ban dién tir trong co quan
hanh chinh nha nudc trén dia ban tinh Binh Dinh, Uy ban nhan dan huyén Hoai Nhon da
ban hanh Cong van s6 1253/UBND-VP ngay 27 thang 9 nam 2019 cia UBND huyén
“V/v giri, nhan, quan 1y van ban dién tir ¢6 ky s trén Hé théng van phong dién tir lién
thong cua tinh”. UBND huyén da quén tri€t va chi dao cic co quan, don vi trén dia ban
thuc hién nghiém tic cong tac ndy. Giao Vin phong HDND&UBND huyén lam dau mbi
tham muu thyc hién cac van dé quan 1y, sir dung ching thu s6. Phéi hop v6i Trung tam
ung dung cong ngh¢ thong tin thugc S¢ Thong tin — truyén thong to chirc tap huan va
huéng dan tryc tiép cho cac co quan don vi trong qua trinh thuc hién.

1. Két qua dat dwgc:
1. X4y dung co sé vat chat:

Thuc hién Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua Chinh phu vé thuc
hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh. B$ phan Mot
ctra huyén da duoc dau tu, bo tri cac quiy giao dich, khu vuc ngdi cho cho cong dan,
khu vyc niém yét cong khai cac TTHC theo quy dinh, bb tri cac phuong tién may moc
can thiét nhu: may vi tinh két ni mang internet (1 may/quay), may scan, may bam s tur
dong, smart tv, phdn mém quan 1y, diéu hoa nhiét 46, may photd, hé théng camera. .


https://thuvienphapluat.vn/van-ban/bo-may-hanh-chinh/nghi-dinh-61-2018-nd-cp-co-che-mot-cua-mot-cua-lien-thong-trong-giai-quyet-thu-tuc-hanh-chinh-357427.aspx

Truéng B phan 1a Lanh dao Van phong, 01 cong chuc va 03 vién chure cia Van phong
HDND va UBND huyén.

Hién nay, 17/17 X8, thi tran da bé tri phong 1am viéc riéng cho Bo phén Mot cura,
trang bi co s& vat chat can thiét dé phuc vu 1am viéc nhu: Hé thdng quiy giao dich day
du cac linh vuc theo quy dinh, may vi tinh (4 may/xa), may in, may scan, khu vuc ngoi
cho cho cong dan, may nudc ndng lanh phuc vu dan,...trong d6, xa Hoai My va thi tran
Bong Son di dugc dau tu hién dai.

3. Trién khai xdy dung, vin hanh Hé thong phan mém Mot cira dién tir lién
thong

- Pé trién khai Hé thong phan mém mot cira dién tir lién thong dugc thuan loi,
nhat 13 dam bao yéu t6 két ndi lién thong voi Trung tim Phuc hanh chinh cong cua tinh,
UBND huyén Hoai Nhon quyét dinh lua chon, trién khai sir dung Hé théng mot cira dién
tir VNPT-iGate do Tap doan VNPT cung cap.

- UBND huyén chi dao cac nganh lién quan, bo phan kiém soat thu tuc hanh
chinh cua huyén va céac dia phuong ph01 hop chat ché voi VNPT ra soat tat ca cac thu
tuc hanh chinh thudc thim quyén tiép nhan, giai quyét cp huyén, cip x4; cin cit Quy
trinh n01 bd dd dugc UBND tinh cong bd, chuyén sang Quy trinh dién tir & chay trén
phan mém Mot cira. Tong s6 thu tuc hanh chinh 13 243 thu tuc. Trong do, c6 225 thu tuc
thuc hién muac d6 2, 15 thu tuc thuc hién truc tuyén muc do 3, 03 thu tuc thuc hién truc
tuyén murc do 4.

- Tién hanh ra soat, khéi tao, cép tai khoan cho 231 can b, cong chirc vién chirc
tham gia vao qua trinh tiép nhan va giai quyét thii tuc hanh chinh. Pdng thoi, to chic 06
16p tap huan voi 100% can bo cong chic tham gia.

Két qua: Tinh dén ngay 15/11/2019, cép huyén va 17 X, thi tran da véan hanh hé

thong phan mém, can b, céng chic, vién chirc cAp huyén, cap xa da thao tac t6t trén hé
thong.

4. Piang ky, quan 1y, trién khai, sir dung chirng thuwr so:

- Chung thu s6 cla ca nhan va t6 chuc da dang ky va su dung qua pl}ﬁn mém
\{GA: 118 chung thu; dang dé nghi cap madi cho 10 t6 chue, 30 cd nhén; cap doi cho 01
to chirc va 06 c4 nhan.

, Hién nay, céc td chtrc, c4 nhan duoc cép chung thu s6 da st dung thanh thao viéc
ky s trén van ban dién tir.

5. Két qua Ky so trén vin ban dién tir:

+ UBND huyén thyc hién ky s6 offline k& tir ngay 02/10/2017. SO van ban da
thuc hién ky s 1a 10.752 van ban, chiém trén 90% van ban da ban hanh. Chit ky s6 duoc
ap dung la Cong van, giay moi, quyet dinh, thdng bao, béo cao (tri cac van ban mdt).

_ + T ngay 01/10/2019, UBND huyén bat dau thyc hién ky so online trén Vin
phan mém di¢n tr. Tinh dén ngay 29/11/2019, da c6 679 van ban cua UBND huyén
duogc ky so0 online, dat 80% van ban da ban hanh (trwr cac van ban mar)

- Doi voi cac vin ban ciia cac phong ban va UBND cap x4: thuc hién ky s trén
37% s6 van ban duogc ban hanh.



I11. Panh gia chung
1. Uu diém:

Hé thong phan mém mét ctra dién tir lién thong bude dau dd mang lai nhiéu loi
ich thiét thuc; giam thoi gian tiép nhan va tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh; viéc
luu trir thong tin dam bao lién tuc co hé théng, thuan 1gi cho cong tac théng ké bao cao;
Lanh dao cac cip co thé theo ddi duge toan bo qua trinh giai quyét thu tuc hanh chinh
ctia don vi minh & moi thoi diém. Pic biét 1a ca nhan, t6 chic co thé nop ho so truc
tuyén ma khong can dén co quan nha nudc, giam thoi gian, chi phi khi thyuc hién thi tuc
hanh chinh, c6 thé theo ddi dugc tinh hinh giai quyét thu tuc hanh chinh cua minh, dang
& khau nao, qua han hay dung han, trach nhiém thudc vé to chirc, ca nhan nao. Thong tin
minh bach, giam thiéu tiéu cuc, tao moi thuan loi trong viéc ra soat, don gian hod cac thu
tuc hanh chinh, gép phan nang cao chi s cai cach hanh chinh cua x4, huyén noi riéng va
cua tinh n6i chung.

Thuc hién ky s6 trén van ban dién tu cling rat thuan loi trong cong tac chi dao
diéu hanh, khong giéi han khong gian, thoi gian kY vin ban, giam thdi gian trinh ky van
ban; nang cao trach nhi€ém cua co quan chuyén mon, cia nguodi soan thdo van ban va
chat luong van ban; giam sir dung gidy to trong viéc ban hanh vin ban; vin ban dugc luu
trit chat ché, luu toan bo qua trinh soan thao, xem xét, ky duyét vian ban; phdi hop cong
tac gitra cac co quan, bd phan duoc ddng bd hon; co quan chuyén mén, ngudi soan thao
¢6 thé theo dbi duge tinh hinh cta van ban.

2. Han ché, khé khin:

- Mot sd thi tuc hanh chinh trén linh vyc tu phap, nhat 1a chimg thyuc & cap X4,
phat sinh hd so 16n, chil yéu 1a tra trong ngdy, nén viéc cap nhat dir liéu vao phin mém
con gap nhiéu khé khan

- Viéc cham ban hanh cac quy dinh vé luu trir dién tr con gay kho khan cho cong
tac Iuu trit vin ban gidy, t6n kém gidy to.

Trén day la’ket qua trién khai xay dung Hé thong phan mém Mot cira dién tir lién
thong va chir ky so trén dia ban huyén Hoai Nhon./.

Noi nhén: TM. UY BAN NHAN DAN
-g?Nl?l }inh;[J D KT. CHU TICH

-Vian phong inh;

-S¢ Théng tin va truyén thong; I PHO CHU TICH

-S& Noi vu;

-Thuong truc Huyén uy;

-Thuong true HDND huyén;

-CT, cac PCT UBND huyén;

-VP HDND va UBND huy¢n;

-Bo phan Mot cira huyén; K4 Uy o s d b ol v
-Luu: VT, KSTT. Nguyén Ch| Cong
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