UBND TINH BINH DINH_ CONG HOA XA HOI CHU NGHIiA VIET NAM
SO GIAO THONG VAN TAl Pic lap — Tu do — Hanh phtc

S6:1429 /ISGTVT-VT Binh Dinh, ngay 25 thang 7 ndm 2023

Viv déy’manh su dung Qich vu cong
truc tuyén toan trinh “Doi1 giay phép
lai xe do nganh GTVT cap”

Kinh guri:
- SO Thong tin va Truyén thong;
-S&Y té;
- Tinh doan Binh Dinh;
- Uy ban nhan dan céc huyén, thi xa, thanh phd;
- Trung tam Dich vy hanh chinh cong tinh;
- Buu dién tinh,;
- Céc co s¢ dao tao, trung tam sat hach lai xe;
- Cac don vi kinh doanh van tai trén dia ban tinh.

Thuc hién y kién chi dao cua Chu tich UBND tinh tai Vin ban s
4579/UBND-KSTT ngay 04/7/2023 vé viéc trién khai cac nhiém vu, giai phap
déy manh st dung dich vu cong truc tuyén toan trinh ddi voi thu tuc hanh chinh
“Poi gidy phép lai xe do nganh Giao thong vén tai cap” trén dia ban tinh;

S& Giao thong van tai da trién khai cung cap dich vu cong truc tuyén toan
trinh “D6i gidy phép 1ai xe tir thang 12 nam 2022, dén thoi diém hién tai da thyc
hién cap ddi 621 ho so cp ddi gidy phép lai xe truc tuyén toan trinh. Theo danh
gia cua Cyc Duong b Viét Nam, tinh Binh Dinh la mét trong 10 dia phuong c6
ty 18 ho S0’ cap d01 gidy phép lai xe truc tuyén cao nhat ca nudc. Tuy nhién, ty 1¢
hd so cap d6i gidy phép 1ai xe truc tuyén so véi tong hod so cip doi truc tiép van
con thap.

bé déy manh viéc sir dung dich vu cong truc tuyén cua nguoi dan, nang
cao s6 luong ho so dich vu cong truc tuyén toan trinh d6i gidy phép lai xe do
nganh GTVT cép trén dia ban tinh dap ung yéu cau hiéu qua, thuc chat va bén
vitng, S Giao thong van tai dé nghi cac co quan, don vi ¢ lién quan thuc hién
cac ndi1 dung nhu sau:

1. S& Théng tin va Truyén thong:

- Chi dao cac co quan thong tin dai chung (bdo chi, phat thanh, truyén hinh,
hé théng truyén thanh cp x3...) ting cuong cong tac tuyén truyén vé loi ich, ¥
nghia cta viéc st dung dich vu cong truc tuyén toan trinh dén toan thé nguoi dan;

- Xay dung chuyén myc thong tin tuyén truyén trén cac trang théng tin dién
tor va cac trang mang xa hoi dé cung cap cac thong tin, tai liéu, video hudng dan
nguoi dan biét thuc hién dé dang, thuan tién.

- Phéi hop véi cac co quan lién quan chi dao, huéng dan cac Té) cong nghé
s6 cong dong tai cac co quan, dia phuong thue hién viéc tuyén truyén, hudéng dan
ngudi dan biét va stir dung dich vu cong truc tuyén toan trinh d6i GPLX.



2.S6 Y té:

- Chi dao cic co s y té tang cuong huong dan, nhic nho nguoi dan wu tién
su dung can cudc cong dan (néu c6) dé khai bao thong tin hé so kham strc khoe
1ai xe dé dong nhat dir lidu véi co sO dir liu qudc gia vé dan cu va dé dang tra
ctru khi thyc hién ndp ho so truc tuyen ddi GPLX.

- Chi dao cac co sé'y té trén dja ban tinh tao diéu kién thuén loi cho cac to
chirc Poan thanh nién dia phuong va cac Buu cuc truc thugc Buu di¢n tinh trién
khai hoat dong huéng dan, hd trg ngudi dan thuc hién ding ky, khai bao hd so
d6i GPLX truc tuyén toan trinh tai co sd y té.

3. Tinh doan Binh Dinh:

- Tiép tuc t6 churc trién khai thuc hién hiéu qua cac ndi dung Quyét dinh
5299/QD-UBND ngay 30/12/2021 cta Chu tich UBND tinh vé viéc phé duyét Dé
an “Phat huy vai tro cua doan vién, thanh nién trong viéc thyc hién dich vu cong
truc tuyen muc do 3, muc do 4 giai doan 2022 — 20277, trong d6 chd trong chi
dao cac T6 cong nghé sd cong dong tai cac co quan, dia phuong thue hién viée
tao 1ap va kich hoat tai khoan VNeID cho nguoi dan; tuyén truyen, huong dan
cho nguoi dan biét va sir dung dich vu cong truc tuyén toan trinh d6i GPLX.

- T6 chirc cho luc lwong doan vién thanh nién tryc tiép hudng dan, hd trg
nguoi dan thuc hién dang ky nop ho so truc tuyén d6i GPLX tai cac dia diém:
Trung tdm Phuyc vu hanh chinh cong tinh, BO phan 1 ctra cia cac dia phuong cap
huyén, cip xa va cac co s y té ¢o thuc hién kham strc khoe cho nguoi lai xe.

4. Trung tam Phuc vu hanh chinh cong tinh:

- Chi dao cac can bd thuc hién tiép nhan ho so ting cuong huéng dan, tao
diéu kién thuan lgi hon nita cho ngudi dan thuc hién dang ky, khai bao thong tin
ndp ho so tryc tuyén d61 GPLX.

- Phéi hop S GTVT téng hop s6 liéu, theo ddi tinh hinh trién khai thyc
hién dé kip thoi gop ¥, dé xuét bién phap xu ly cac vuong mic ton dong trong
cong tac giai quyét hd so d6i GPLX tryc tuyén toan trinh.

5. Buu dién tinh:

- Bién soan tai li¢u, video hudng dan cac budc thuc hién tao 1ap tai khoan,
khai bao thong tin dang ky doi GPLX tryc tuyén ddm bdo ngdn gon, truc quan, dé
hi€u dé€ phuc vu cong tac tuyén truyén, huéng dan cho cong dan;

- Trién khai cong tac hd trg, hudng dan truc tiép cho nguoi dan thyc hién
dang ky ndp ho so tryc tuyén doi GPLX ngay tai cac co s y t€ co chic nang
kham suc khée cho nguoi lai xe.

- Phén cong can bg nghiép vu thuong truc hd trg, huong dan kip thoi cho

ngudi dan thue hién thu tuc d6i GPLX truc tuyén qua s dién thoai dudng day
nong hodc cong cu chattext trén cac trang mang xa haoi.

- U tién rat ngan thoi gian chuyén tra két qua xtr 1y hd so truc tuyén toan
trinh d6i GPLX dén tin tay ngudi dan trong thoi gian sém nhat.



6. Uy ban nhan dan cac huyén, thi xa, thanh phd:

Quan tam chi dao cac co quan, t6 chirc, don vi tai dia phuong quan tdm hd
trg tuyén truyén loi ich cia viéc st dung dich vu cong tryc tuyén; dong thoi tao
diéu kién thuan loi cho cac to chirc doan thanh nién, cac buu cuc buu dién tai dia
phuong thuc hién cac hoat dong ho trg, hudng dan ngudi dan st dung dich vu
cong truc tuyén toan trinh d61 GPLX do nganh GTVT cap.

7. Cac co s¢ dao tao, trung tdm sat hach lai xe, don vi kinh doanh van tai
trén dia ban tinh:

Théng tin, tuyén truyén va quan triét cho 100% can bo, nhan vién, lai xe
cua don vi phai st dung phuong thuc truc tuyén khi thuc hién thu tuc “Doi1 gidy
phép 14i xe do nganh Giao thong van tai cap”.

8. Phong Quan 1y van tai, Van phong S&

- Tham muu day manh cong tac giai quyét tha tuc hanh chinh, trong d6 wu
tién giai quyét thu tuc hanh chinh tryc tuyén toan trinh ddi gidy phép lai xe
(GPLX); nghiém tac thuc hién tiép nhén, giai quyét hd so trén hé théng dam bao
thot gian theo quy dinh.

- Tham muu, dé xuét giai phap cai cach hanh chinh, cai tién quy trinh, diéu
chinh phan mém tiép nhan, xir Iy ho so truc tuyén dé tao nhiéu thuan loi hon nita
cho nguoi dan dé& dang tiép can va thyc hién dich vu cdng truc tuyén toan trinh
d6i GPLX.

- Thudng xuyén theo ddi, tong hop sb liéu va y kién phan hoi ctia cong dan
vé khé khan, vudng méc trong qua trinh thyuc hién dé kip thoi tham muu, béo céo,
dé xuét co quan c6 tham quyén c6 giai phap xt 1y kip thoi, hiéu qua.

(c6 tai lidu hwéng dan doi gidy phép 1di xe truc tuyén kém theo)

S¢ Giao thong van tai dé nghi cac co quan, don vi ¢6 lién quan trén dia ban
tinh t6 chirc trién khai thuc hién./ ol

Noi nhn: KT.GIAM POC
- Nhu trén;

- UBND tinh (bao c4o);

- Lanh dao So;

- Cac phong, ban, don vi thudc S¢;
- Luu: VT, QLVT (PDTién)-
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