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PHUONG HOAI XUAN Péc 1ap - T do - Hanh phic
S6:40 /KH-UBND Hoai Xuan, ngay22thang 5 ndam 2024
KE HOACH

Trién khai xAy dung mé hinh “Noi dén tiép cong din dep, hién dai, hiéu qua”

Cin ct Chi thi s6 22-CT/TU ngay 30/6/2023 ctia Ban Thuong vu Thi uy Hoai
Nhon vé viéc ddy manh phong trao xay dung thi xd Hoai Nhon “Sang, xanh, sach,
dep, an toan, van minh” giai doan 2023 - 2025;

Thuyc hién Ké hoach lién tich s6 02/KH-UBND&UBMTTQVN ngay
07/7/2023 cua Uy ban nhan dan thi xa va Uy ban Mat tran T quéc Viét Nam thi xa
vé thue hién phong trao xay dung thi xa Hoai Nhon “Sang, sach, dep, an toan, van
minh”’;

Thuc hién Cong van 639/UBND-VX ngay 06/3/2024 cia UBND thi xa Hoali
Nhon vé viéc dang ky thi dua thyc hién mo hinh ndi bat, c6 anh huéng lan toa
“Sang, xanh, sach, dep, an toan, van minh” nam 2024.

UBND phudng xay dung ké hoach trién khai, thyc hién mé hinh “Noi dén tiép
cong dan dep, hién dai, hi¢u qua” tai co quan hanh chinh phuong Hoai Xuan, véi
nhimg ndi dung cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. MUC PiCH

- Xay dung moé hinh “Noi don tiép cong dan dep, hién dai, hiéu qua’ ’ nham
thuc hién t6t viéc phuc vu nhan dan khi dén giai quyét cong viéc hanh chinh. Phat
huy tinh chii dong, tich cuc, sang tao trong viéc xdy dung va canh quan noi tiép don
cong dan dep, thoang mat, sach s&, dau tu co sé vat chat nham dap ting yéu cau
phuc vu cong dan hiéu qua.

- P6i méi 1€ 161, phong cach tac phong lam viée ctia can bd, cong chire trong
viéc phuc vu ngudi dan, t6 chirc va doanh nghiép.

- Tao chuyén bién tich cuc vé nhan thirc, traich nhiém cta cn bd, cong churc
trong thuc thi nhiém vu dugc giao nhét 1a trong nhi€ém vu giao tiép, tiép nhan, xur
Iy, giai quyét hd so, thi tuc hanh chinh cho t chirc, cong dan.

- Cai thién va nang cao chat luong phuc vu nhan din gép phan ning cao két
qua chi sd cai cach hanh chinh.

2. YEU CAU

- Xay dung canh quan, moi truong sach dep, hi¢n dai, vi Nhan dan phuc vu”
dam bao su hai long ctia nguoi dan, to chirc, ca nhan khi dén lién hé giai quyét
cong vi¢c hanh chinh.



- Thyc hién tot phuong cham dan biét, dan ban, dan 1am, dan kiém tra, biét
nghe dan noi, biét noi dan hiéu, biét 1am dan tin, biét xin 15i, biét cam on, thau hiéu
va chia sé cac vuong mic cua ngudi dan, t chirc, phai thé hién van minh, van hoa
trong giao tiép tng Xt tao dugc hinh anh nguoi can bg, cong chirc than thién, gan
giii voi ngudi dan, t6 chie khi dén lién hé cong viée.

II. NOI DUNG

1. Cong tac tuyén truyen, glao duc

T6 chuc tuyén truyén, phd bién, quan triét dén can bo, cong chic cac vian ban
c6 lién quan dén xdy dung co quan sang, xanh, sach dep, an toan, van minh, mé
hinh “Noi dén tiép cong dan dep, hién dai, hiéu qua”, gan voi viée xay dung mo
hinh “Hanh chinh phuc vu ngudi dan”. Nhén rong cac dién hinh tlen tién trong thuc
hién tbt md hinh “Noi don tlep cong dan dep, hién dai, hi¢u qua”.

2. Trong cay xanh, hoa khu vuc xung quanh co quan va tai diém tiép cong
dan, nham tao cam giac thoai mai cho can bg, cong chirc Iam viéc va cho céng dan,
t6 chirc, ca nhan dén co quan.

3. Xay dung cic bang khau hiéu, cac miu thw va phiéu khao sat

- Xay dung va thuc hién céc khau hiéu dé can b9, cong churc luén cam két,
quyét tam thuc hién tot 4 xin (xin chao, xin 13i, xin cam on, xin phép); 4 ludn
(Luén mim cudi, luén nhe nhang, ludn thau hiéu, ludn giup do).

-Bang niém yét cong khai thu tyc hanh chinh; bang thong tin vé nguoi dugc
trg' giup phap ly; niém yét cong khai, minh bach tat ca cac TTHC bang cac hinh
thire thiét thuc va thich hop (trén trang thong tin dién tir, tai bo phan tiép nhan va
tra két qua...)

- Trién khai thue hién cac mau thu: Thu chic mimg, Thu chia budn.. (t0y vao
tinh hinh thyc té, tinh hudng cu thé UBND, 4p dung cac hinh thirc thu phi hop).

- T6 chirc khao sat léy y kién nguoi dan, doanh nghiép ddi voi su phuc vu cua
co quan, don vi, dia phuong trén phiéu khao sat, danh gia sy hai 1ong cua ngudi
dan, to chuc.

4. Trang bi co s& vat chat

Trang bi day du may, thiét bi can thiét dé can bo, cong chirc 1am viéc va phuc
vu cong dan, nhu: may tinh, may in, may diéu hoa, quat...

Trang bi dau du ban, ghé cho can bo, cong chirc lam viée va ghé ngdi cho
cong dan, to chirc, ca nhan dén lién hé cong viéc.

5. DAy manh cai cach hanh chinh

- Tiép tuc thuc hién c6 hiéu qua TTHC tai bd phan tiép nhan va tra két qua
cua UBND phuong va cac bd phan.

- Bay manh viéc cung tmg dich vu cong truc tuyen mot phan va toan trinh tao
diéu kién tot nhat dé nguoi dan, doanh nghiép giai quyét ho so truc tuyén.

- Sép xép, bd tri dia diém dé huéng dan nguoi dan thuc hién cac quy trinh, thi
tuc hanh chinh phu hop véi tinh hinh thuc té; thuc hién cong khai sb dién thoai cua
lanh dao dia phuong, don vi tai noi tiép cong dan, t6 chirc. Chu trong tao diéu kién
thuan loi va hd trg nguoi khuyét tat khi dén giai quyét TTHC.



6. Thuec hién tot quy ché dan chii & co sé

- T6 chue, thuc hién tot cac ndi dung vé dan chi co s& theo quy dinh
hién hanh.

- Chén chinh 18 15i tac phong lam viéc cua d6i ngiit CBCCVC trong thuc thi
cong vu.

- C6 sy phdi hop tdt giira thu trudng co quan, don vi, cong doan co so va cic
doan thé c6 lién quan trong x4y dung, lya chon giai phap phu hop dép ung yéu cau
xay dung cong s than thién theo yéu cau ké hoach.

7. Thuec hién tét quy dinh vé vin héa cong vu

- Tiép tuc quan triét, chi dao thyc hién nghiém ndi dung Quyet dinh s
1847/QD-TTg ngay 27/12/2018 cta Thi tuéng Chinh pha vé phé duyét Bé an Vin
hoa cong vu.

- Ra soat nodi quy, quy ché 1am viéc ctia co quan dé sira d6i, bo sung cac quy
dinh c6 lién quan dén van héa cong vu thudc tham quyén cho ph hop véi tinh hinh
cua co quan, don vi.

- Siét chat ky luat, ky cuong, tang cuong kiém tra, giam sat, kién quyet xu ly
nghiém cac ca nhan, t6 chirc thudc tham quyén quan ly vi pham hoéc de nghi cap
c6 tham quyén xu 1y doi v6i ca nhan, to chirc vi pham cac quy dinh vé vin hoa
cong vu theo quy dinh. Thuong xuyén kiém tra, don dbc viéc giai quyét thu tuc
hanh chinh d6i véi ngudi dan, doanh nghiép.

- T6 chtc thyc hién nghiém tuc, hiéu qua cac chuan muc trong giao tiép, ing
xUr khi thuc thi cong vu. T chirc thye hién nu cudi cong s&, thyc hién cac quy dinh
vé vin minh, vin hoa cong sd, co thai dJ ton trong, phong cach lam viéc dan chu,
gan giii, nhi nhan, lich sy khi tiép xtc voi t6 chirc, ca nhan dén lam viéc, lién hé
cong tac.

- Tang cuong dao duc cong vu, nang cao tinh than trach nhiém, y thirc phuc
vu nhan dan cho déi ngii CBCCVC; thuc hién tot cong tac dao tao, tap huan ky
nang giao tiép ung xu véi Nhan dan.

I11. THOI GIAN THU'C HIEN

Tu thang 5 dén thang 12/2024

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Uy ban nhan dan phuong xay dung ké hoach, chi dao cac b phan thudc
UBND phuong trién khai thuc hién K& hoach dat két qua; cudi nam c6 danh gia so
két cong tac t6 chirc thuc hién md hinh “Noi don tiép cong dan dep, hién dai, hiéu
qua’.

2. Van hoa thong tin, Dai truyen thanh phuong

Thuong xuyén tuyén truyen vé myc dich, ¥ nghia cua m6 hinh, cach thirc thuc
hién dé can bo, nhan dan blet tuyén truyén trén cac trang thong tin dién tur, trang
mang xa hoi, long ghép trién khai trong cac cudc hop dé can bo, Nhan dan biét va
phéi hop thuc hién.



3. Mt tran T quoc, cac doan thé chinh trij - xa hi

Phéi hop v6i UBND phudng ting cudng cong tic tuyén truyén cai cach hanh
chinh (CCHC), phd bién phép luét, thuc hién dan chu & co so, thuc hién phong
trao xay dung co quan “Séang xanh, sach, dep, an toan, van minh. Dé)ng tho1 van
d6ng Nhan dan cung phdi hop thuc hién.

4. Cac dong chi Truwéng khu phd

Trién khai dén can bo Nhan dan vé ndi dung ké hoach dé Nhan dan biét va
phéi hop thuc hién tdt md hinh “Noi don tiép cong dan dep, hién dai, hi¢u qua” cua
UBND phuong.

Trén day 1a Ké hoach trién khai, thuc hién mé hinh “Noi dén tiép cong dan

dep, hién dai, hi¢u qua”; dé nghi Thuong truc UBMTTQ Viét Nam phuong, cac
Hoi doan thé, Trudng cac khu phd phédi hop, t6 chirc thue hién dat hiéu qua./.

Noi nhan:

-TT.DBang uy (B/c);

-TT.HDND (B/c);

- CT, Cac PCT UBND phuong ;
-UBMT va cac nganh, doan thé;
-Céc Trudng khu phé;

-Luu; VT.

““Phan Thi Hong Linh
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